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Cumplimiento normativo de

Denuncias.app

Denuncias.app es una herramienta que te permite de forma sencilla implantar un canal de
denuncias de forma sencilla para tu empresa, de forma que puedas cumplir con los
requerimientos de la norma. Para ello, incluye las siguientes caracteristicas:

La herramienta permite realizar denuncias por escrito, indicando:
e Descripcion de la denuncia
e Lugar de los hechos
e Fecha de los hechos
e Y opcionalmente informacién adicional como los datos de contacto del denunciante,
subida de documentacion, u observaciones adicionales

Facil de comunicacién bidireccional después del envio. El denunciante puede volver a acceder
a la denuncia para entablar una comunicaciéon andnima con la empresa.

La empresa puede recibir informes anédnimos de presuntas actividades ilegales. El canal debe
ser facilmente accesible para los empleados, incluyendo un enlace al mismo en la web de la

empresa.

Acceso por usuario y contrasefa, con asignacion de roles, para que sélo pueda acceder a las
denuncias el personal autorizado.

La informacion de las denuncias se almacenara en la herramienta durante un periodo minimo de
4 afos desde el momento en el que se finaliza la gestion de la denuncia. Esto permite realizar
nuevas investigaciones sobre las denuncias existentes asi como cumplir con cualquier auditoria

de las denuncias que se han reportado.

La herramienta emitird un acuse de recibo de la denuncia automatico en el momento en el que
la denuncia sea almacenada en el sistema y comunicada a la empresa. Este acuse de recibo se
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enviara por email al denunciante en caso de que lo proporcione, y en caso contrario se descargara
automaticamente en el dispositivo en el que el denunciante genere la denuncia. De esta forma
cumplimos con el requerimiento de acuse de recibo de la norma que establece un plazo no

superior a 7 dias desde la recepcion de la denuncia.

Requisitos de la empresa:

La empresa debera designar a un responsable auténomo e imparcial para realizar el seguimiento
e investigacidon de las denuncias. En el momento del alta en la herramienta se configurara el
email de este responsable para que reciba notificaciones de las denuncias que se reporten en la
herramienta.

Adicionalmente a las caracteristicas propias de la herramienta, la empresa debera establecer las

siguientes garantias frente a los denunciantes:

e Se les proporcionara informacion y asesoramiento respecto a los procedimientos y
recursos a su disposicién.

e Asistencia de las autoridades competentes para garantizar su proteccion frente a
posibles represalias.

e Asistencia financiera y otras medidas de apoyo al denunciante, en el marco de un posible
proceso judicial.

Denuncias.app no se hace responsable de las formaciones que realice la empresa a sus

trabajadores, ni de la gestion de las denuncias que debe ser realizada por la empresa.

Como servicio adicional, se ofrece a la empresa la posibilidad de gestidon externalizada de las
denuncias por parte del bufete de abogados Lépez-Benavides & Royo.
http:/\brlegal.com/

Lépez-Benavides & Royo certifica que Denuncias.app cumple con los requisitos mencionados en
este documento, y que cumple con todos los requerimientos de la norma. Asi mismo garantiza
que con la activacion de este servicio por parte de una empresa, siempre que esta cumpla los
requisitos mencionados en el apartado Requisitos de la empresa esta cumplira con los

requerimientos de la norma. Y para que quede constancia de esto,
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